Politica de confidentialitate in conformitate cu GDPR UE
Tchibo Brands SRL

Obiectul

Multi consumatori, furnizori de servicii, clienti, ITmputerniciti si angajati transmit sau
acceseaza zilnic date cu caracter personal catre/ale Tchibo Brands SRL. Ca parte a
responsabilitatii corporatiste, Tchibo Brands SRL considera ca trebuie sa ia toate
masurile posibile ce se impun in scopul asigurarii protectiei informatiilor si datelor cu
caracter personal care 1i sunt incredintate. Prin urmare, respectarea principiilor privind
protectia datelor cu caracter personal, principii precum reducerea la minimum a datelor,
transparenta, confidentialitatea si securitatea acestora, sunt o prioritate pentru Tchibo
Brands SRL.

Obiectivul pe care ni I-am propus este acela de a stabili Politica de confidentialitate
intr-o maniera in care toata lumea sa poata avea acces rapid la informatiile principale
legate de scopurile pentru care Tchibo Brands SRL prelucreaza datele cu caracter
personal colectate. Mai mult decat atat, persoanelor care doresc informatii mai detaliate
li se va facilita aceasta posibilitate. Toate informatiile de mai jos se refera la utilizarea
serviciilor digitale prin PC-uri, smartphone-uri, tablete si alte dispozitive mobile sau
stationare care pot fi conectate la Internet.

Va rugam sa cititi cu atentie Politica de confidentialitate. Daca aveti orice fel de intrebari
sau obiectii cu privire la aceasta politica de confidentialitate, le puteti transmite oricand
la adresa de e-mail dataprotection@tchibo.ro.

Aceastd Politica de confidentialitate contine informatii referitoare la prelucrarea datelor
cu caracter personal pe urmatoarele site-uri web ale Tchibo Brands SRL si procesele
digitale corespunzatoare:

e www.tchibo.ro
e www.cafeauapromisa.ro
e www.tchiboconcurs.ro

In cazul in care serviciile noastre digitale v oferd posibilitatea de a ne furniza optional
datele dumneavoastra personale, va rugam sa decideti ce date cu caracter personal
doriti sa ne furnizati. Pentru a avea posibilitatea de a va furniza informatiile solicitate,
campurile obligatorii din formularele de contact sau sectiuni similare, marcate in mod
corespunzator, trebuie completate. Furnizarea oricaror date, in plus, fatd de cele
mentionate, se va realiza in mod voluntar, astfel de campuri fiind facultative iar datele si
informatiile acestea vor fi utilizate pentru optimizarea serviciilor pe care vi le oferim si,
daca este cazul, in scopuri statistice.
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Informatiile suplimentare privind cele mentionate, urmeaza s& fie detaliate in
urmatoarele capitole.

Datele de contact ale Operatorului

Pentru orice fel de intrebari legate de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal sau pentru a va exercita oricare din drepturile ce va sunt recunoscute in
vederea asigurarii controlului dumneavoastra deplin asupra modului de prelucrare a
acestora, va rugam sa luati legatura cu noi, prin email, la adresa
dataprotection@tchibo.ro.

Detalii suplimentare de contact
Operator:

S.C. Tchibo Brands S.R.L.
Calea Floreasca, nr.55, etaj 3, Sector 1, Bucuresti

Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor:

S.C. Tchibo Brands S.R.L.
Calea Floreasca, nr.55, etaj 3, Sector 1, Bucuresti
dataprotection@tchibo.ro

Autoritatea de supraveghere:

ANSPDCP
Blvd. General Gheorghe Magheru, nr 28-30, Sector 1, Bucuresti
www.dataprotection.ro
Telefon: 031 805 9211/031 805 9212
Email: anspdcp@dataprotection.ro

Drepturile dvs.

In orice moment, sunteti indreptatit sa va exercitati oricare din drepturile ce va sunt
recunoscute de lege in calitate de persoana vizata. In cazul in care sunt indeplinite
cerintele legale cerute, aveti urmatoarele drepturi:

* Dreptul la acces In conformitate cu articolul 15 UE GDPR

* Dreptul la rectificare n conformitate cu articolul 16 UE GDPR

* Dreptul la stergere in conformitate cu articolul 177 UE GDPR

* Dreptul la restrictionarea prelucrarii in conformitate cu articolul 18 UE GDPR
» Dreptul la portabilitatea datelor in conformitate cu articolul 20 UE GDPR
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« Dreptul de a obiecta / retrage consimtamantul in conformitate cu articolul 21 si
articolul 7 alineatul (3) UE GDPR

« Dreptul de a depune o pléangere la autoritatea de supraveghere in conformitate cu
articolul 13 alineatul (2) litera d) UE GDPR

Pentru a putea solutiona orice fel de solicitare scrisa venita din partea dvs., suntem
obligati sa verificam cu atentie datele dumneavoastra de identitate. Va rugam sa aveti in
vedere faptul ca ne rezervam dreptul de a va solicita informatii/date suplimentare sau
dovada realitatii datelor dumneavoastré, in functie de sensibilitatea datelor solicitate. in
principal, aceste masuri au ca scop protejarea datelor impotriva accesului neautorizat al
tertilor.

Daca doriti sa va confirmam ce date cu caracter personal va sunt prelucrate sau daca
doriti transmiterea acestora altui operator, va rugam sa ne contactati in scris la adresa:
dataprotection@tchibo.ro.

Detalii privind drepturile dumneavoastra
Acces, portabilitatea datelor

In orice moment, aveti dreptul la confirmarea gratuitd a datelor care se refera la
persoana dvs. si pe care noi le prelucram. In plus, aveti oricand dreptul de a solicita ca
datele sa fie transmise catre dvs. sau unui alt operator.

Daca doriti sa primiti confirmarea privind prelucrarea datele dvs. sau daca doriti
transmiterea acestora unui alt operator, va rugam sa ne contactati in scris la
dataprotection@tchibo.ro.

Va rugam sa aveti in vedere faptul ca putem transmite numai datele cu caracter personal
pentru a caror transmitere ni s-a acordat, in prealabil, consimtamantul, sau pentru
prelucrarea carora exista incheiat un contract si care sunt prelucrate prin mijloace
automate.

Rectificare, stergere, restrictie

In urma solicitérii exprese din partea dvs., vom rectifica, bloca sau sterge datele dvs.
personale care au fost supuse prelucrarii, cu exceptia situatiilor in care legea prevede
altfel (de exemplu, in cazul obligatiei de pastrare a datelor de facturare prevazuta de
Codul Fiscal Roman). Va rugam sa ne contactati In scris la adresa
dataprotection@tchibo.ro.

Retragerea consimtdmantului / opozitia


mailto:dataprotection@tchibo.ro
mailto:dataprotection@tchibo.ro
mailto:dataprotection@tchibo.ro

In cazul in care ne-ati dat consimtamantul in vederea prelucrarii datelor dvs. personale,
prin intermediul unei notificari scrise puteti sa il retrageti in orice moment. Va rugam sa
ne contactati in scris la adresa dataprotection@tchibo.ro.

In orice moment puteti s& va opuneti folosirii datelor dvs. personale in scopuri de
marketing direct sau va puteti retrage consimtamantul privind prelucrarea acestora, prin
intermediul unei notificari scrise, la adresa dataprotection@tchibo.ro.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere

Daca doriti s contactati direct autoritatea de supraveghere competenta, va rugam sa
accesati dataprotection.ro (email: anspdcp@dataprotection.ro).

Securitatea datelor

Pentru www.tchibo.ro va oferim criptarea procedurii de securitate SSL (Secure Socket
Layer).

Puteti recunoaste transferul datelor criptate prin imaginea unei taste inchise sau a unui
simbol de blocare in partea de sus a browserului.

Aplicam constant masuri adecvate de protectie si securitate pentru a va proteja datele
personale Tmpotriva accesului sau pierderii neautorizate. Dorim sa subliniem faptul ca
transferul de date prin Internet (de exemplu in cazul comunicarii prin e-mail) poate
prezenta riscuri de securitate. Nu este posibild protejarea completa a datelor impotriva
accesului tertilor.

Contact

In sectiunea de contact puteti gasi adresa firmei, telefonul si e-mailul de contact.
Informatiile pe care le puteti furniza atunci cand ne contactati sunt, in general, voluntare.
Informatiile dvs. vor fi prelucrate de noi pentru a va primi, analiza si raspunde la
solicitarea dvs.

Pentru a raspunde solicitarii dvs., s-ar putea sa va contactam ulterior pentru a ne solicita
mai multe detalii.

Transferul de date

Tchibo Brands SRL nu transfera datele dvs. personale catre nicio parte terta.

in cazul in care datele dvs. personale vor fi prelucrate de furnizorii de servicii care ne
oferd suport pentru serviciul clienti sau pentru crearea si trimiterea materialelor noastre
publicitare, scopul pentru care datele sunt transferate este limitat la minimul necesar.
Transferul de date are loc in fisier parolat.
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In cadrul desfasurarii operatiunilor de prelucrare a datelor de c&tre imputerniciti, acesti
parteneri ai nostri au fost atent selectionati de catre noi si sunt obligati, in conformitate
cu dispozitiile legale din articolul 28 UE GDPR, s& va gestioneze datele in deplind
confidentialitate si In conformitate cu standardele de protectie a datelor impuse de
Tchibo Brands SRL. in principal, partenerilor nostri nu le este permis sa transfere datele
clientilor catre terti in scopuri de marketing direct sau sa le utilizeze ei insisi In scopuri
comerciale.

In cadrul desfésurarii operatiunilor de prelucrare a datelor, vom transmite datele dvs.
catre urmatorii destinatari:

* Agentii de marketing

* Autoritati, alte organisme publice

* Furnizori de servicii IT (pagina web)

 Furnizori de servicii logistice, furnizori de servicii postale si de curierat

» Agentii de turism si furnizorii de servicii turistice

* Furnizori de telecomunicatii

* Auditori / consultanti, salariati si juristi.

Retineti: Aveti oricand posibilitatea de a obtine informatii suplimentare referitoare la
fiecare tip de prelucrare in parte din cuprinsul capitolelor Politicii noastre de
confidentialitate. Pentru aceasta va rugam sa ne contacti la adresa
dataprotection@tchibo.ro.

Transferuri catre tari terte

in cazul In care devine necesara transferarea datelor catre parti terte pentru a asigura
indeplinirea scopurilor pentru care a fost realizata prelucrarea va asiguram ca datele
dvs. raman in cadrul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European.

In cazuri exceptionale in care acest lucru nu este posibil, fiind necesar transferul datelor
catre o tara tertd, Tchibo Brands SRL va lua toate masurile necesare (cum sunt cele
cuprinse in clauzele contractuale standard ale CE) pentru a crea un nivel rezonabil de
protectie a datelor.

In cele ce urmeazg, v& rugam sa gasiti enumerate prelucrarile care pot fi efectuate in
tarile terte:

e Suport IT global

In cadrul monitorizarii si sustinerii continue a sistemelor noastre informatice, furnizorii de
servicii care sunt angajati de noi separat au acces la sistemele noastre de prelucrare a
datelor. Transferul de date are loc pe baza clauzelor contractuale standard ale Comisiei
Europene.

* Tehnologii de urmarire si directionare
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Prelucrarea se refera la acele transferuri de date catre serverele furnizorilor de servicii
care Tsi au sediul in SUA. Transferul de date are loc pe baza clauzelor contractuale
standard ale Comisiei Europene.

Furnizarea datelor necesare

Noi prelucram date personale, cum ar fi numele, adresa de corespondentd, adresa de
e-mail etc. in diferite situatii. Prin aceastd Politica de confidentialitate, dorim s& va
oferim o prezentare cat mai detaliata cu putinta a modului in care sunt gestionate datele
dvs., asupra bazei juridice pe care o folosim pentru prelucrarea datelor si daca este
necesara furnizarea datelor dvs. in baza contractului sau in conformitate cu legea.

in cazul in care Tchibo Brands SRL va prelucreaza datele in baza unui contract sau in
conformitate cu legea, campurile de inscriere sunt afisate ca si campuri obligatorii, in
cazul in care va solicitam informatiile pentru a incheia contractul sau din cauza unei
cerinte legale.

In cazul in care este posibil s3 ne furnizati date personale suplimentare, va rugam sa
verificati datele pe care doriti sa ni le dezvaluiti.

Asistenta Clienti
Pentru a va putea ajuta, va oferim asistenta clienti.

Pentru a solutiona o problema (de exemplu inlocuirea aparatului dvs. de cafea sau a unei
piese a aparatului de cafea), va vor fi solicitate date personale care servesc doar
scopului de a va legitima, de a solutiona problema si pentru asigurarea calitatii.

Pentru a va rezolva problema, este posibil sa solicitam urmatoarele informatii de la dvs.:
* Nume, prenume

» Adresa de facturare si de livrare

* Adresa de email

* Semnatura

» Daca este cazul, numarul de telefon.

In ceea ce priveste solicitarile/ comentariile pe care le-ati postat pe pagina de Facebook
Tchibo Romania sau pe alte retele sociale, va rugam sa va familiarizati cu Politica de
confidentialitate a retelelor sociale respective.

Controlul calitatii
Pentru a va putea oferi un serviciu continuu neconformitatile privind prelucrarea datelor

sunt supuse controlului calitatii, motiv pentru care va rugam sa ne contactati la:
consumator@tchibo.ro.
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Procese de actualizare a datelor

Dorim sa va informam ca Tchibo Brands SRL verificd in mod regulat corectitudinea
datelor detinute.

Baza legald pentru prelucrarea datelor in cadrul procesului nostru de curatare este
articolul 6 alineatul 1 litera c¢) UE GDPR, prin care suntem obligati din punct de vedere
legal sa verificam corectitudinea datelor detinute de noi.

Notificarea clientilor cu privire la prelucrarea datelor in cazuri speciale

Va vom informa de fiecare data cand vom prelucra datele dumneavoastra in cazuri
particulare, mai exact datele de contact stocate de noi. Astfel de prelucrari pot aparea,
spre exemplu, la intarzierile de livrare.

Prelucrarea datelor dvs. in scopuri de marketing direct este exclusa, cu exceptia cazului
in care ne-ati furnizat consimtdmantul dumneavoastra.

Vizitarea site-urilor

Cand accesati
e www.tchibo.ro
e www.cafeauapromisa.ro
e www.tchiboconcurs.ro

anumite date vor fi colectate. Aceste date sunt evaluate statistic de catre noi si sunt
utilizate numai pentru a va oferi un continut individual de marketing si pentru a
imbunatati atractivitatea, continutul si functiile site-ului nostru.

in fisierele noastre de jurnal de server, salvam informatiile pe care browserul dvs. le
trimite automat din motive tehnice. Acestea pot include:

* Tipul / versiunea browser-ului

* Sistemul de operare folosit

» URL-ul care face trimiterea (cel mai recent vizitat)

* Numele de gazda al dispozitivului de acces final (adresa IP)

» Data si ora accesului la server.

In cazul smartphone-urilor, tabletelor si altor dispozitive mobile finale: producator /
model.

Nu exista nicio salvare a acestor date legate de o anumita persoana. De asemenea,
aceste date nu sunt combinate cu alte surse de date.

Baza legala pentru prelucrarea adresei dvs. IP este articolul 6 alineatul 1 litera f) UE
GDPR. Interesul nostru legitim provine din scopurile prelucrarii enumerate mai jos:

» Garantarea unei conexiuni fara probleme

 Garantarea utilizarii confortabile a site-ului / aplicatiei noastre
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* Evaluarea securitatii si stabilitatii sistemului

Publicitate / marketing

Noi prelucram datele clientilor/consumatorilor nostri in scopuri de marketing, in principal
pe baza consimtdmantului. In special, in timpul acestui proces, ne asigurdm ca serviciile
noastre sunt adaptate pe cat posibil cerintelor dumneavoastra. Folosind valori de
probabilitate, ne straduim sa va prezentam in mod ideal un continut publicitar care va va
interesa.

Va puteti opune la folosirea datelor dvs. in scopuri de marketing in orice moment prin
intermediul unei notificari scrise scurte trimisa la adresa dataprotection@tchibo.ro sau
va puteti retrage consimtamantul, fara costuri.

Cookies-uri, urmarire, (re) directionare

Pentru a va oferi cea mai bund experienta, www.cafeauapromisa.ro si
www.tchiboconcurs.ro prelucreaza cookies-uri si pixeli de urmarire. Noi le folosim in
serviciile noastre digitale. Prin utilizarea site-urilor noastre, puteti fi de acord cu
salvarea Cookies sau va puteti face propriile setari. Paginile noastre web contin un
banner (afisaj) conform caruia va puteti face propriile setari, permitand sau nu aceste
Cookies.

Fisierele Cookies sunt fisiere text mici care sunt depuse pe computerul dvs.,
smartphone sau tableta prin serviciile noastre digitale si care sunt salvate de browserul
dvs.

Utilizam Cookies in conformitate cu articolul 6 alineatul 1 litera f) si litera a) UE GDPR.
Interesul nostru de a adapta serviciile noastre la cerintele dvs. cat mai exact posibil si de
a optimiza serviciile noastre in termeni comerciali este considerat legitim in sensul
regulamentului mentionat mai sus. Folosind valori de probabilitate, ne straduim sa va
prezentam Tn mod ideal un continut publicitar care va va interesa. Adresa dvs. IP este
inregistrata anonimizata.

Prin aceasta, masuram
« frecventa sau accesul la paging,
e navigarea generala a paginilor noastre.

Cookies-urile servesc, de asemenea, in scopul gestionarii functiilor speciale si de
confort.

De asemenea, este posibil sa ajustam in mod optim serviciile noastre digitale la cerintele
dvs. si, de exemplu, sa prezentam ocazional doar publicitatea pentru oferte speciale.
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Detalii despre cookies-uri si pixeli de urmarire

in cuprinsul unor pagini www.cafeauapromisa.ro si www.tchiboconcurs.ro, folosim
,Cookies-uri permanente” Acestea ne permit sa va oferim setari personalizate sau
informatii de afisare, cum ar fi articolele recent vizualizate, pe o perioada mai lunga de
timp (in functie de serviciul respectiv) Perioada de timp pentru care cookies-urile sunt
salvate depinde de scopul lor de utilizare si nu este aceeasi pentru toate cookies-urile.
Cu toate acestea, puteti respinge cookies-urile prin setarile browser-ului dvs. Utilizam
cookies-urile Tn urmatoarele scopuri:

» Functionalitatea serviciilor noastre digitale

* Analiza Web

» Scopuri de marketing.

Paginile noastre web contin un banner (afisaj) conform caruia va puteti face propriile
setdri, permitand sau nu aceste Cookies.

Pixeli de urmarire

Informatiile referitoare la atractivitatea serviciului nostru online sunt foarte importante
pentru noi si ne ajutd sa optimizam in permanenta serviciile noastre digitale pentru dvs.
Din acest motiv, folosim pixeli de urmarire (grafica mica) in serviciile noastre digitale
pentru www.cafeauapromisa.ro si_www.tchiboconcurs.ro. Pixelii de urmarire au scopuri
similare cu modulele cookies.

Daca un serviciu este deschis, pixelul de urmarire este incarcat si prelucrat de un server
de pe internet. Prin acesta, putem vedea ce continut este vizitat de clientii nostri din ce
regiune, cat de frecvent si ce actiuni au fost efectuate prin intermediul serviciilor noastre
digitale. Adresa dvs. IP este inregistrata numai in forma anonimizata.

Prevenirea inregistrarii comportamentului de utilizare

Majoritatea browser-elor accepta modulele cookies In mod automat, dar ofera optiunea
de respingere a cookies-urilor sau de afisare a unui avertisment inainte de salvare.
Functia de ajutor din lista de meniu a majoritatii browser-elor web explicd modul in care
puteti instrui browser-ul dvs. sa nu accepte cookies-uri noi, modul in care puteti fi
informat de browser daca primiti un cookies nou sau cum puteti sa deconectati toate
cookies-urile primite.

Cu toate acestea, va recomandam sa lasati pe deplin functia cookies pornita, astfel incat
sa puteti utiliza toate functiile serviciului nostru online.

Cookies-urile noastre nu salveaza date sensibile, cum ar fi parolele. Modulele cookies nu
produc niciun fel de deteriorare pentru dispozitivul dvs. final si nu contin niciun virus.

In cazul In care browserul dvs. sterge automat cookies-urile la inchidere, cookies-urile
de oprire (functia de dezactivare) vor fi, de asemenea, sterse.
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Pentru a impiedica pixelii de urmarire pe site-urile noastre, puteti utiliza instrumente cum
ar fi Ghostery, Web-washer, bugnosys sau AdBlock.

Detalii privind analiza

Servicii folosite | Folosite pe QOprirea

Google Analytics www.tchibo.ro https://www.google.com/analytics/
www.cafeauapromisa.ro | terms/

www.tchiboconcurs.ro https://support.google.com/analyti

2h|= ic=

Facebook Login www.tchibo.ro https://www.facebook.com/policy.p

www.cafeauapromisa.ro | hp
www.tchiboconcurs.ro

Instagram Login www.tchibo.ro https://help.instagram.com/519522
www.cafeauapromisa.ro | 12510 7875
www.tchiboconcurs.ro

Youtube www.tchibo.ro https://www.voutube.com/howyout
www.cafeauapromisa.ro | ubewo
www.tchiboconcurs.ro rk lici mmunity-auidelin

In scopul proiectarii concentrate, al analizei de afaceri si al gestionarii prezentei web si a
optimizarii continue a site-urilor noastre, am folosit serviciile detaliate mai jos, in baza
articolului 6 alineatul 1 litera f) si a) UE GDPR.

Toate prelucrarile mentionate duc la un transfer de date catre serverele furnizorilor de
tehnologii, de urmarire si de directionare, contractati de noi. Unele dintre aceste servere
sunt situate in SUA. Transferul de date are loc pe baza Scutului de confidentialitate SUA
- UE (Privacy Shield).

In cazul in care nu sunteti de acord cu salvarea si analizarea datelor dvs., puteti oricand
sa va opuneti salvarii si prelucrarii datelor facand click pe linkul corespunzator din
tabelul de mai sus sau folosi instrumentele mai sus mentionate. intr-un astfel de caz, un
cookie de oprire va fi depus in browser-ul dvs., ceea ce inseamna ca serviciile folosite
nu vor prelucra niciun fel de date din sesiune.

Google Analytics

Tchibo Brands SRL utilizeaza Google Analytics, un serviciu Google Inc. (,Google”), 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, SUA.

Informatii suplimentare privind termenii si conditiile de utilizare si protectia datelor pot fi
gasite pe
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http://www.google.com. Dorim s& subliniem ca pe acest site Google Analytics a fost
extins cu codul ,gat._anonymizelp ();” cod, pentru a garanta prelucrarea anonima a
adreselor IP (mascarea IP-ului).

Facebook

In ceea ce priveste serviciile noastre digitale, folosim functiile de urmarire ale companiei
Facebook Inc. (,Facebook”) 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, SUA. Tehnologia ne
permite sa vizam utilizatorii de Internet care s-au aratat interesati de produsele noastre
prin intermediul publicitatii prin Facebook.

Nu transferam pe Facebook niciun fel de adrese de e-mail ale clientilor nostri.

Informatii suplimentare privind reglementarile privind protectia datelor de pe Facebook
pot fi gasite la

http://www.facebook.com.

Marcaje sociale / plug-in-uri sociale

Pentru a face site-urile noastre mai atractive si mai prietenoase, folosim pe
www.cafeauapromisa.ro si www.tchiboconcurs.ro ,marcaje sociale" si ,plug-in-urilor
sociale”, pe care le folosim in conformitate cu articolul 6 alineatul 1 litera f) UE GDPR
pentru a creste gradul de constientizare a societatii noastre. Scopul promotional din
spatele sau este considerat un interes legitim in temeiul GDPR UE. Responsabilitatea
pentru operare in conformitate cu legile privind protectia datelor trebuie garantata de
furnizorul respectiv.

Marcajele sociale sunt marcajele pe Internet care va permit sa accesati prezenta noastra
prin intermediul furnizorilor respectivi:

 Facebook (Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, SUA)

* YouTube (YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, SUA).

Aceasta Inseamna ca marcajele sociale (butoanele) sunt incluse ca link-uri. Facand clic
pe butoane, sunteti directionat catre pagina noastra de catre furnizorii respectivi, adica
informatiile dvs. nu sunt transferate decat dupa ce faceti clic pentru prima data si sunt
directionate catre furnizorul respectiv. Informatiile privind manipularea datelor dvs.
personale la utilizarea serviciilor furnizorului pot fi gasite in Politica de confidentialitate a
furnizorului respectiv.

Contributiile dvs. referitoare la Tchibo Brands SRL pe site-urile social media

Dorim sa va informam c& verificam cu regularitate prezentele mass-media sociale,
pentru a inregistra rapoarte cu privire la Tchibo Brands SRL.

Contributiile dvs. sunt evaluate intern de catre noi si prelucrate ca rapoarte. In timpul
acestui proces, nu se face nicio legatura cu persoana sau contul dvs. de client. Numele


http://www.google.com/
http://www.facebook.com/
http://www.cafeauapromisa.ro

si fotografia dvs. raman anonime. Interesul nostru de a gestiona opiniile si de a analiza
influenta social media este considerata a fi efectuata in scopul intereselor legitime ale
operatorului, in sensul articolului 6 alineatul 1 litera f) din GDPR.

Plug-in-uri sociale

De asemenea, folosim functia de plug-in social pentru reteaua de Plug-in-uri sociale
Facebook care este o tehnologie care va permite, ca utilizator, sa oferiti posibilitatea ca
un anumit continut sa fie accesibil membrilor retelei sociale prin intermediul unei
conexiuni directe.

Pentru a va proteja confidentialitatea, oferim aceste plug-in-uri sociale intitulate ,2
butoane de clic” (metoda cu doud clicuri). in timpul acestui proces, folosim o solutie
tehnica pentru a Incorpora plug-in-urile sociale, ceea ce impiedica transmiterea datelor
care sunt deja prezente In momentul deschiderii site-ului nostru (de exemplu adresa IP)
in retele sociale precum Facebook.

Aceasta inseamna ca butonul de
 Facebook (operat de Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, SUA)
este dezactivat iIn mod implicit.

Acestea nu sunt activate pana cand nu faceti clic pe plug-in-ul social pentru prima data.
Continutul

plug-in-urilor este transferat direct in browser-ul dvs. prin Facebook si incorporat in
site-ul nostru. Cu al doilea clic pe plug-in-urile sociale, puteti utiliza pe deplin functiile,
de exemplu ,recomandati” Va rugam sa aveti in vedere urmatoarele puncte in legatura
cu plug-in-urile respective.

Detalii despre plug-in-uri
Plug-in-uri sociale Facebook

Tchibo Brands SRL nu are nicio influenta asupra sferei de acoperire a datelor pe care
Facebook le colecteaza cu ajutorul acestui plug-in. Cu toate acestea, dorim sa va
informam despre acest lucru in cea mai transparenta modalitate posibila. De asemenea,
puteti gasi mai multe informatii pe site-ul Facebook.

Potrivit Facebook, numai o adresa IP anonima este salvata in Germania. Scopul si
domeniul colectarii datelor si prelucrarea si utilizarea ulterioara a datelor prin Facebook,
precum si optiunile de drepturi si setari in acest sens pentru a proteja confidentialitatea
utilizatorului pot  fi  gasite in  Politica de confidentialitate  Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php.



http://www.facebook.com/policy.php

In cazul in care un utilizator este membru al Facebook si nu doreste ca Facebook s
colecteze date despre el sau ea prin acest serviciu si nu doreste ca acestea sa fie
combinate cu datele sale de membru salvate de Facebook, el sau ea trebuie sa se
deconecteze de pe Facebook inainte de a accesa pagina de Internet si inainte de
activarea plug-in-ului social. De asemenea, puteti bloca plug-in-urile sociale Facebook
cu diverse programe de tip add-ons pentru browser-ul dvs. De asemenea, puteti preveni
complet incarcarea plug-in-urilor Facebook cu programe de tip add-ons pentru
browserul dvs., de exemplu cu ,Facebook blocker”.

Competitii cu premii

Participarea la concursurile cu premii se desfasoara la consimtamantul participantilor,
fiecare concurs avand un regulament, iar datele participantilor din cadrul acestuia fiind
prelucrate in temeiul Art. 6 Alin. 1 lit. a, b) (prin acceptarea Regulamentului) si ¢) din
GDPR (pentru publicarea listei cu numele castigatorilor).

Pentru participarea si desfasurarea concursurilor cu premii, precum si pentru trimiterea
de anunturi legate de premii si distribuirea premiilor, avem nevoie de date de la dvs. De
exemplu, acestea includ:

* Nume, Prenume

* Adresa de email

» Daca este cazul, anul nasterii

» Daca este cazul, numarul de telefon

* Dacd este cazul, adresa de corespondenta

» Daca este cazul, date din C.I./Pasaport

« Daca este cazul, date colectate din alte surse (in masura in care o poza incarcata de
un participant in cadrul unui concurs contine si/sau numai imagea/poza unei sau unor
alte persoane decat persoana participantului la concurs, responsabilitatea pentru
dezvaluirea datelor personale ale altor persoane revine numai participantului.
Participantul la concurs este pe deplin responsabil de continutul imaginii incarcate.

De regula, datele dvs. sunt pastrate intre 6 luni si 1 an, daca nu castigati nimic, iar datele
castigatorilor, pentru a intocmi contractul, pana la expirarea garantiilor contractuale
legale si posibile, si a drepturilor de garantie. Dupa expirarea acestei perioade, vom
pastra informatiile referitoare la relatia contractuala care sunt necesare in temeiul legilor
comerciale si fiscale pentru perioada de timp prevazuta de legislatie. In aceasta
perioada (de reguld, zece ani incepand cu data de incheiere a exercitiului financiar in
care a fost incheiat contractul) datele vor fi prelucrate din nou numai in cazul unui
control efectuat de administratia financiara pentru verificarea financiara si fiscala in
scopul clarificarii oricarei posibile activitati ilegale.

Daca ati fost de acord cu utilizarea acestora in scopuri de publicitate directa, vom
prelucra datele dvs. pana cand va veti retrage consimtamantul. Acest consimtamant
este voluntar si poate fi retras in orice moment, usor, prin trimiterea unei notificari catre
Tchibo Brands SRL la adresa dataprotection@tchibo.ro.
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Dezvaluirea datelor

Transmitem datele dvs. catre imputerniciti si unor furnizori de servicii:

e pentru organizarea campaniei (de exemplu participare, validare, tragere la sorti,
alocare premiu)

e pentru a trimite premiile

e numai daca partenerul a fost de acord sa respecte standardele de protectie a datelor.

Daca organizam competitii pe platforme sociale (de exemplu, Facebook), va rugam sa va
familiarizati si cu prevederile privind protectia datelor din platforma respectiva.

Daca nu doriti ca datele dvs. sa fie transmise pe baza serviciului oferit in scopul derularii
campaniei, este posibil sa nu puteti participa.

Temeiul juridic al transferului de date este articolul 6 alineatul (1) litera b) si articolul 6
alineatul (1) litera a) din GDPR.

Partenerii contractuali externi si alte grupuri relevante
Managementul Furnizorului de servicii

Dorim sa va informam ca prelucram datele dvs. in cursul cooperarii dintre dvs. si Tchibo
Brands SRL.

Pentru a incheia, a efectua sau a rezilia relatia contractuald, avem nevoie de date de la
dvs. De exemplu, acestea includ:

* Numele Companiei

* Adresa

» Persoana de contact si datele de contact

Bazele de date de contact

Dorim sa va informam ca va prelucram datele de baza si de contact, precum si orice
factura si date de plata in cursul cooperarii dintre dvs. si Tchibo Brands SRL.

Acest tip de relatie contactuala faciliteaza pentru Tchibo Brands SRL posibilitatea de a
va contacta, In cazul in care doriti sa utilizati din nou serviciile oferite (in calitate de
furnizor de servicii).

Prelucrarea adresei de e-mail are loc pana la primirea unei obiectii privind prelucrarea.

Scanarea ,Listelor privind terorismul”



Regulamentul UE 2580/2001 / CE si 881/2002 / CE privind combaterea terorismului
interzice desfasurarea oricaror relatii de afaceri cu persoane si organizatii care sunt
suspectate de activitati teroriste, motiv pentru care niciun client, prestator, furnizor de
servicii sau angajat al companiei Tchibo Brands SRL nu poate sa fie suspect de terorism
sau sa fie inclus in listele de terorism gestionate la nivelul UE (liste de terorism).

Prin urmare, In baza dispozitiilor legale incidente, Tchibo Brands SRL urmeaza sa
realizeze o comparatie a datelor personale din propria baza de date cu cele cuprinse in
listele de terorism de fiecare data cand situatia o va impune. Acest tip de prelucrare
este permis de art. 6 paragraf. 1 litera c) si de art. 6 paragraf. 1 litera f) din GDPR.

Temeiul juridic al anumitor prelucrari

Baza legala a unora din scopurile mentionate mai sus este:

a. Articolul 6 Alineatul 1 Litera a) GDPR UE, pentru scopuri de marketing direct;

b. Articolul 6 Alineatul 1 Litera b) UE GDPR, pentru scopuri legate de asistenta clientilor
si consumatorilor, ca si pentru participantii la concursuri care accepta regulamentul
concursului;

c. Articolul 6 alineatul (1) Litera (c) UE GDPR, pentru scopuri legate de contractare,
pentru atribuirea si publicarea premiilor in campaniile promotionale.

Politica de pastrare a datelor

Tchibo Brands SRL a implementat o politica interna de pastrare a datelor care stabileste
perioade de pastrare a datelor (de ex. 10 ani pentru bazele de date care contin
castigatorii premiilor din promotie) si / sau criterii de pastrare a datelor pentru fiecare tip
de prelucrare. in cazul in care exista o prevedere legala privind pastrarea datelor, Tchibo
Brands SRL o va aplica (de exemplu, datele continute in factura, factura insasi este
pastrata timp de 10 ani, conform Codului Fiscal Roman).
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